
СТРАТЕГИЯ SMM



СТРАТЕГИЯ-ТАКТИКА

Страте́гия (др.-греч. στρατηγία — «искусство 
полководца») — наука о войне, в частности наука 
полководца, общий, недетализированный план 
военной деятельности, охватывающий длительный 
период времени, способ достижения сложной цели, 
позднее вообще какой-либо деятельности человека.

Тактика является инструментом реализации стратегии и 
подчинена основной цели стратегии. Стратегия 
достигает основной цели через решение 
промежуточных тактических задач по оси «ресурсы —
цель».



ВОРОНКА СТРАТЕГИЯ-ТАКТИКА

• Повышение прибыли

• Снижение расходов

• Повышение покупательской
удовлетворенности

• Маркетинг

• Продажи

• Обслуживание клиентов

• Исследования

• Подбор персонала

• Я получу 2000 пользователей на сайт

• Я получу 20 продаж генераторов

• Я смогу быть на связи с клиентами и
снизить издержки на call-центр на
20%

• Я создам новый продукт на
основании мнения ЦА

• Может быть я найду персонал =)



ЦИКЛ

• Стратегия

• Брендирование

• Контент

• Увеличение

аудитории

• Коммуникации

• Анализ



СТРАТЕГИЯ

Стратегия нужна для того, чтобы до старта 

активностей обоснованно понимать цели, 

сроки, состав работ.

Этапы создания стратегии по продвижению 

бренда компании:

• Исследования конкурентов

• Исследование аудитории

• Создание инсайта и стратегии



SOSTAC



СЕРВИСЫ ДЛЯ АНАЛИЗА

Анализ инфополя

Анализ групп

Анализ трафика



АНАЛИЗ СЕБЯ

Собрать информацию о пользователях(соц.дем и 
интересы)

Проанализировать нишу в интернете

Анализ мировых трендов и развитие тренда

Какие ресурсы есть



ИЗУЧАЕМ GOOGLE ANALYTICS



ИЗУЧАЕМ ЯНДЕКС МЕТРИКУ 



СТАТИСТИКА ВКОНТАКТЕ
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СТАТИСТИКА FACEBOOK



ВАШИ ПОКЛОННИКИ



ОХВАЧЕННЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛИ



ВОВЛЕЧЕННЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛИ



АНАЛИЗ ВРЕМЕНИ АКТИВНОСТИ



ВИДЫ ПУБЛИКАЦИЙ



ЛУЧШИЕ ПУБЛИКАЦИИ



СТАТИСТИКА YOUTUBE



СТАТИСТИКА YOUTUBE



СТАТИСТИКА YOUTUBE



ПОРТРЕТ БОМЖА И ХИПСТЕРА

Собрав статистику по 
сайту, мы знаем портрет 
нашего пользователя:

• Возраст

• Пол

• Интересы

• Место проживания

Они существуют



АНАЛИЗ ИНТЕРНЕТА

Mediametrics

https://mediametrics.ru/rating/ru/online.html


АНАЛИЗ РЕГИОНОВ И ОТРАСЛЕЙ

Mediametrics

https://mediametrics.ru/rating/ru/online.html


Mediametrics

https://mediametrics.ru/rating/ru/online.html


АНАЛИЗ КОНТЕНТА В ИНТЕРНЕТЕ
buzzsumo.com

buzzsumo.com


САМЫЙ ВИРАЛЬНЫЙ КОНТЕНТ



АНАЛИЗ КОНКУРЕНТОВ

Собрать 
информац

ию о 
источниках 
трафика 

Какие 
соц.сети

генерируют 
трафик

Упоминани
я 

конкурента 
и 

ключевиков

Какие 
соц.сети

используют 

Какой 
контент и 

идеи 
доносят 

Сильные и 
слабые 
стороны 

конкурента



ИЗУЧАЕМ SIMILARWEB.COM



АНАЛИЗ ТЕМАТИЧЕСКИХ СООБЩЕСТВ



ДАННЫЕ СООБЩЕСТВ – OK



ДАННЫЕ СООБЩЕСТВ – OK



АНАЛИЗ КОММУНИКАЦИЙ

• Анализ лучшего контента по

вовлечению

• Анализ дня и времени для

публикации

• Бенчмаркетинг

• Подробный анализ себя и

конкурентов

Feedspy Jagajam Popsters.ru Socialbakers.com

https://feedspy.net/
https://jagajam.com/ru
https://popsters.ru/
https://www.socialbakers.com/


АНАЛИЗ ОТРАСЛИ ЧЕРЕЗ JAGAJAM
jagajam.com/ru/contents/vkontakte/russia/brands 

https://jagajam.com/ru/contents/vkontakte/russia/brands


АНАЛИЗ ОТРАСЛИ ЧЕРЕЗ JAGAJAM
jagajam.com/ru/contents/vkontakte/russia/brands 

https://jagajam.com/ru/contents/vkontakte/russia/brands


НАХОДИМ 
ИНТЕРЕСНЫЕ 
МЕХАНИКИ



ОБЩЕСТВО-НАВАЛЬНЫЙ-ВИДЕО-ОК



ИЗУЧАЕМ POPSTERS



КОНКУРЕНТ



СИЛЬНЫЕ И СЛАБЫЕ СТОРОНЫ



Работа с УТП или 
брендбуком

Возможность 
проведения опроса

Поиск негативных 
и позитивных 

упоминаний  про 
компанию  и 

отрасль

АНАЛИЗ ПОВЕДЕНЧЕСКОЙ 
ИНФОРМАЦИИ



УПОМИНАНИЯ КОМПАНИИ



ПОЗИТИВНОЕ ОТНОШЕНИЕ



Яндекс Блоги

https://yandex.ru/blogs?lr=16


ИНСАЙТ





СТРАТЕГИЯ

Хочу получать через 6 месяцев 
более 50 регистраций 

ежемесячно 



СТРАТЕГИЯ

Через год должен быть стабильный ежемесячный 
трафик на сайт более 1000 посещений



СТРАТЕГИЯ

Через 6 месяцев 
получать ежедневно 
более 50 упоминаний. 
Нивелировать негатив и 
не допускать его 
активного 
распространения 
(негативные вспышки 
должны быть 
остановлены на 
моменте зарождения)



ТАКТИКА

Используем ВК как собственное медиа и таргетированную
рекламу. ФБ используем только рекламу и личные 
профайлы для увеличения охвата. ОК и Мой Мир не имеет 
смысла, делаем эксперимент с помощью таргетированной
рекламы (ретаргетинг)
Проводим эксперимент с Ютубов, ожидаем 20 регистраций 
в месяц.



ТАКТИКА

Договориться о 

размещение 

информации с 3 

пабликами из топ-10 по 

SMM



ТАКТИКА

Выйти на 
отраслевое СМИ и 
договориться о 
спецпроектах 



МЕТРИКИ

Трафик Конверсии
Упоминаемост

ь
Охват

Активное ядро 
аудитории

Вовлеченность
Позитивные и 
негативные 
упоминания



Спасибо за внимание!




